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Objectifs : Atelier à l’attention des personnels des services prescripteurs : rappels des 
modalités de prélèvement, sources d’information mises à disposition par le 
laboratoire, manipulation de matériels et visite du laboratoire.



Processus pré-analytique : Définition

Processus qui s'écoule entre prescription et analyse :

1. préparation du patient et du matériel 

2. acte de recueil d'un échantillon représentatif, 

3. conservation , transport

Deux étapes : externe au laboratoire et interne au laboratoire.

Au risque d’induire une erreur ou un retard diagnostique et/ou thérapeutique :

� L’identité doit être vérifiée

� Les renseignements cliniques doivent être saisis (par ex : notion d’urgence, traitement en 
cours…)

� Les conditions de prélèvement et de transport des échantillons jusqu’au laboratoire doivent 
être respectés afin de ne pas fausser les résultats d’analyses.



LES BONS DE DEMANDE

En noir :  Examens réalisées sur les deux sites

En bleu :  Examens réalisées sur le site de Saint-Malo

En vert :  Examens réalisées sur le site de Dinan

Souligner :  examens transmis

UN BON = UN PATIENT = UN SACHET 



Cocher impérativement le jour, le mois l’heure 
et les minutes de prélèvement (pour le délai 
d’acheminement)

Noter les renseignements cliniques

Noter le préleveur et le prescripteur ainsi que 
le numéro de téléphone du prescripteur

Coller l’étiquette patient code-barres à 
l’emplacement prévu

1. Cocher les analyses avec un stylo noir 
ou bleu dans les cases.

2. Ne pas écrire sur les bords du bon 
(lignes pointillés noirs) et le code barre   

3. Si erreur de coche:
� NE PAS RATURER
� Utiliser une souris blanco



Hématologie
� Cocher Urgent en précisant le motif pour les groupes sanguins et RAI 

(bloc, transfusion…)

� Renseigner la date des dernières RAI ainsi que la date de la dernière 
transfusion

� Cocher si présence ou non de traitement anticoagulant et préciser la 
posologie



Biochimie

� Urines:
� Ne préciser que le volume des urines de 

24h 
� Si RPC demandé, cocher protides et 

créatinine urinaire

� Clairance Cockroft : indiquer le poids du 
patient et le sexe

� GDS : Indiquer la T° du patient

� Médicament : Renseigner la posologie

� BHCG : date des dernières règles



Microbiologie & Virologie
� Un seul type de prélèvement par pochette et bon de demande
� Cocher et préciser les renseignements cliniques

� Les examens d’origine bactériologique sont classés en fonction 
de la localisation du prélèvement

� Préciser la localisation des prélèvements de pus



� Parasitologie : renseignements obligatoire

� Prélèvement pour la virologie : préciser la localisation

Attention ! PCR ≠ sérologie

� BK et autres mycobactéries : 
� Cocher la case qui correspond au prélèvement
� Si autres: préciser



Les hémocultures

3 protocoles :
� Prélèvement unique. Pour diagnostiquer une bactériemie primaire. 2 paires en une seule ponction. 1X/24h. Culture 6 jours

� Suspicion endocardite : 3 paires sur 24h. Au moins 1 heure d’intervalle entre chaque ponction. Culture prolongée 21 jours

� Hémocultures différentielles : lorsqu’un dispositif intravasculaire est suspect d’être la porte d’entrée.1 paire en périphérie + 1 paire sur le DIV au même moment. 
Préciser l’origine sur les bons ET sur flacons



Les hémocultures
• Coller les étiquettes des flacons d’hémoculture dans l’emplacement 

prévu pour.

• Si 4 flacons d’hémoculture, cocher couple 1 et couple 2.
• Si 2 flacons d’hémoculture, cocher seulement couple 1.

• Hémoculture pédiatrique: cocher 
prélèvement multiple n°1

• Si suspicion endocardite : prélèvement multiple

• Hémocultures différentielles



Manuel de prélèvement



Manuel de prélèvement

• Le manuel permet de vérifier:

� Le type et nombre de tube 
nécessaire pour chaque analyse

� Les conditions de prélèvement
� Les fiche de renseignements ou 

consentement à fournir.

Barre de recherche d’analyse

Nouveautés et mise à jour du laboratoire

Mis à disposition de différents documents pour les prélèvement, 
transport…



Expéditions
• Ouvert de 08h00 à 15h30 du lundi au vendredi.

• Eviter de prélever si cela est possible en dehors de ses 
horaires.

• Vérifier systématiquement le manuel de prélèvement pour 
tous examens expédiés.

• Les feuilles de consentement et de renseignements 
obligatoires pour certaines analyses doivent parvenir avec 
le prélèvement.

• Faire attention à l’horaire de départ des navettes qui sont 
disponibles sur le manuel de prélèvement.

• En cas de doute, appelé au 6138 lors des horaires 
d’ouverture

• Si analyse non présente sur le bon et après vérification dans 
le manuel, l’écrire dans la partie « Autres »



LE PRÉLÈVEMENT
• Ne jamais prélever sur:

� Un bras perfusé.
� Un bras ou le patient a subi une exérèse des ganglions.

• Bien respecter l’ordre de prélèvement des tubes pour éviter la contamination par un 
anticoagulant plus fort.

• NE JAMAIS TRANSVASER le sang d’un tube à l’autre.
• Bien homogénéiser les tubes après prélèvement.

De l’anticoagulant le plus faible au plus fort.

• Hémoculture en premier pour éviter la contamination par des bactéries de la 
flore cutanée. 

• Le flacon aérobie avant pour être sûr de ne pas rajouter d’air dans le flacon 
anaérobie

• Tube neutre en premier pour purger la tubulure des aiguilles épicrâniennes 



L’étiquetage des tubes



Délai d’acheminement

• Immédiat (<30min): 
� Gaz du sang
� Prélèvement dans la glace à insérer dans la pochette isotherme aluminium
� Cryoglobuline et agglutinines froides

• 1h:
� TCA pour patient sous héparine.
� Dosage d’HBPM, HNF, Rivaroxaban, Apixaban.

• 1h30: 
� Potassium
� Glycémie sur tube hépariné (vert)
� LDH
� Thrombopénie induite par l’héparine

• 2h:
� L’ensemble des examens de coagulation hors traitement sous héparine sur tube citraté
� Contrôle plaquettes sur citrate



Acheminement et dépôt au laboratoire

• Descendre les prélèvements dans la boîte plastique prévu à cet effet.
• Horodater le bon d’examen à l’arrivée au laboratoire 
• Déposer le prélèvement dans la bannette à la réception du laboratoire.
• En période de garde, sonner 1 fois (sonner 3 fois si urgence et donner en main propre au technicien).

• Le laboratoire prendra ensuite en charge le prélèvement en suivant ces différentes étapes :
– Réception et vérification de la conformité  identito-vigilance
– Enregistrement du bon d’examen (scanner)
– Etiquetage des prélèvements
– Centrifugation des prélèvement pour le travail sur plasma ou sérum
– Distribution en techniques
– Réalisation des analyses
– Validation technique des résultats
– Validation biologique des résultats
– Transmission des résultats sur le SRI



Rappels
• Hématologie:

� Un tube violet différent du tube de la NFS pour l’immuno-hématologie.
� Une détermination de groupe sanguin + une RAI = Un seul tube violet.
� Deux déterminations de groupe sanguin = Deux pochettes et bons différents.
� Le contrôle des plaquettes sur citrate ne se fait que sur demande du laboratoire ou présence d’aggrégats

plaquettaires dans la NFS.
� Les tubes de coagulation doivent être correctement remplis jusqu’au trait.
� Pour toute demande d’ACC ou facteurs de coagulation autre que le facteur V, prélever systématiquement 3 tubes 

citratés correctement remplis.

• Biochimie:
� Hémoglobine glyquée: Un tube violet différent du tube de la NFS.
� Electrophorèse des protides: Un tube jaune spécifique.
� Les tubes pour lactates, ammoniémie, calcium ionisé et les gaz du sang doivent impérativement être descendus 

dans de la glace solide.
� Un seul tube vert suffit pour la majeure partie des analyses en biochimie. Seul les médicaments nécessite un tube 

supplémentaire.

• Bactériologie:
� Si demande de recherche de mycoplasme en supplément d’un PV. Réaliser deux écouvillonnages avec le milieu de 

conservation en gel.
� Si demande de recherche de mycologie, actinomyces ou nocardia en plus de l’examen bactérien sur un 

prélèvement pulmonaire, ne faire qu’un seul bon. 



Questions diverses


